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CHƯƠNG TRÌNH GIÁO DỤC ĐÀO TẠO

Tên chương trình: 	Cử nhân Kinh tế
Trình độ đào tạo: 	Đại học 
Loại hình đào tạo:	Vừa làm vừa học_Văn bằng 2 
Ngành đào tạo:	Quản trị khách sạn
Chuyên ngành: 	Quản trị khách sạn 
	Quản trị sự kiện và dịch vụ giải trí
Mã ngành:	52340107				

1. Mục tiêu đào tạo: Chương trình cử nhân chuyên ngành Quản trị Khách sạn; Quản trị sự kiện và dịch vụ giải trí đào tạo cho sinh viên những kiến thức và kỹ năng kinh doanh dịch vụ du lịch cùng các dịch vụ liên quan đến du lịch như lưu trú, tổ chức sự kiện và giải trí nhằm phục vụ nhiều đối tượng khách hàng khác nhau. Chương trình cung cấp tư duy quản trị các bộ phận chức năng trong dịch vụ lưu trú như tiếp thị, bán hàng, quan hệ khách hàng, vận hành buồng, vận hành tiền sảnh, an ninh, tổ chức hội nghị, ẩm thực, câu lạc bộ và nhân sự. Bên cạnh đó, sinh viên còn được trang bị kỹ giao tiếp hiệu quả, kỹ năng làm việc độc lập, kỹ năng làm việc nhóm, tư duy nhạy bén và dễ thích nghi với sự thay đổi nhanh chóng của môi trường làm việc, hội nhập quốc tế. Sau khi tốt nghiệp, sinh viên có khả năng làm việc trong lĩnh vực khách sạn và các đơn vị kinh doanh dịch vụ lưu trú, tổ chức sự kiện và dịch vụ giải trí trong và ngoài nước.
1. Thời gian đào tạo: 2 năm, kể cả thực tập và tốt nghiệp
1. Khối lượng kiến thức toàn khóa: 60 tín chỉ
1. Đối tượng tuyển sinh: những người đã tốt nghiệp Đại học
1. Quy định đào tạo và điều kiện tốt nghiệp: Theo quy định hiện hành của Bộ Giáo dục và Đào tạo và quy chế đào tạo của Trường Đại học Kinh tế TP. Hồ Chí Minh. 
1. Thang điểm: 10
1. Nội dung chương trình đào tạo: 
	STT
	Mã số HP
	Tên học phần
	
Bắt buộc
	Số tín chỉ
	Khoa phụ trách
	Học phần học trước
	Thứ tự ưu tiên HP tự chọn
	Tên tiếng Anh

	
	
	Kiến thức giáo dục chuyên nghiệp
	
	50
	
	
	
	

	
	
	Kiến thức cơ sở của ngành
	
	24
	
	
	
	

	1
	
	Khoa học quản trị
	X
	3
	VDL
	
	
	Management Science

	2
	
	Phương pháp nghiên cứu và tìm kiếm thông tin
	X
	3
	VDL
	
	
	Information Retrieval and Research Methods

	3
	
	Quản trị quan hệ khách hàng
	X
	3
	VDL
	
	
	Customer Relation Management

	4
	
	Quản trị du lịch
	X
	3
	VDL
	
	
	Tourism Management

	5
	
	Quản trị hiệu quả
	X
	3
	VDL
	
	
	Yield Management

	6
	
	Hệ thống phân phối toàn cầu
	X
	3
	VDL
	
	
	Global Distribution System

	7
	
	Quản trị hiếu khách
	X
	3
	VDL
	
	
	Hospitality Management

	8
	
	Quản trị nhân sự du lịch
	X
	3
	VDL
	
	
	Hospitality Human Resource Management

	
	
	Kiến thức ngành (kể cả kiến thức chuyên ngành)
	
	
	
	
	
	

	
	
	Chuyên ngành Quản trị khách sạn
	
	24
	
	
	
	Hotel Management

	9
	
	Kiến tập
	X
	3
	VDL
	
	
	Conceptual Apprenticeship 

	10
	
	Quản trị vận hành khách sạn
	X
	3
	VDL
	
	
	Hotel Operation Management

	11
	
	Hệ thống thông tin khách sạn
	X
	3
	VDL
	
	
	Hospitality Information System

	12
	
	Quản trị tiền sảnh
	X
	3
	VDL
	
	
	Front Office Management

	13
	
	Vận hành dịch vụ buồng
	X
	3
	VDL
	
	
	Housekeeping Operations

	14
	
	Quản trị nhà hàng
	X
	3
	VDL
	
	
	Restaurant Management

	15
	
	Quản trị sự kiện và hội nghị
	X
	3
	VDL
	
	
	Event and Convention Management

	16
	
	Tiếp thị khách sạn
	X
	3
	VDL
	
	
	Hospitality Marketing

	
	
	Chuyên ngành Quản trị sự kiện và dịch vụ
giải trí
	
	24
	
	
	
	Events & Leisure Management

	9
	
	Kiến tập
	X
	3
	VDL
	
	
	Conceptual Apprenticeship 

	10
	
	Quản trị đám đông
	X
	3
	VDL
	
	
	Crowd Management

	11
	
	Hoạch định sự kiện
	X
	3
	VDL
	
	
	Event Planning

	12
	
	Quản trị dịch vụ giải trí
	X
	3
	VDL
	
	
	Leisure Services Management

	13
	
	Tiếp thị sự kiện
	X
	3
	VDL
	
	
	Event Marketing

	14
	
	Tiếp thị giải trí
	X
	3
	VDL
	
	
	Leisure Marketing

	15
	
	Lý thuyết xếp hàng và quản trị năng lực
	X
	3
	VDL
	
	
	Queueing and Capacity Management

	16
	
	Quản trị dự án
	X
	3
	VDL
	
	
	Project Management

	
	
	Kiến thức bổ trợ 
	
	2
	
	
	
	

	17
	
	Tâm lý du khách
	X
	2
	VDL
	
	
	Tourist Psychology

	18
	
	Sáng tạo dịch vụ
	
	
	VDL
	
	
	Service Creation

	
	
	Thực tập và tốt nghiệp
	
	10
	
	
	
	

	
	
	TỔNG CỘNG
	
	60
	
	
	
	






